
Возможности обращения в 
ОУ для предупреждения, 
пояснения и разрешения 
конфликтных и спорных 
ситуаций 

МАОУ «СОШ №64» г. Перми 



Специалисты и службы школы, к 
которым Вы можете обратиться  

за помощью 
* КЛАССНЫЙ РУКОВОДИТЕЛЬ – это тот человек в школе, который больше 
всего знает про Вашего ребенка. Именно к нему стоит обращаться по всем 
вопросам, связанным с общением, взаимоотношениями и поведением 
ребенка в классе, отношениях с педагогами, его успеваемостью, 
эмоциональным самочувствием, обмениваться информацией обо всех 
изменениях, которые могут повлиять на самочувствие и поведение ребенка 
в школе, а также спорных и конфликтных отношений с другими 
родителями. 

*К УЧИТЕЛЯМ –ПРЕДМЕТНИКАМ стоит обращаться по вопросам, 
связанным см успеваемостью по конкретным предметам и отношением с 
Вашим ребенком. 



 *К ПЕДАГОГУ – ПСИХОЛОГУ необходимо обращаться для 
получения информации о данных психологической 
диагностики или когда нужно получить дополнительную 
информацию о психологическом состоянии Вашего 
ребенка, когда необходимо получить рекомендации по 
вопросам воспитания ребенка, выстраивания 
взаимоотношений с ребенком, в коллективе, в семье. 

 ПЕДАГОГИ – ПСИХОЛОГИ школы: 

 В здании по адресу : ул. Победы, 46 - Накас Людмила 
Альбертовна; запись через классного руководителя; 

 

   

 В здании по адресу : ул. Ласьвинская, 64а – Сахацкая 
Анастасия Валерьевна; запись через классного 
руководителя; 

  



 *К СОЦИАЛЬНОМУ ПЕДАГОГУ необходимо обращаться по 
вопросам, связанным с уточнением информации о 
возможных льготах, пособиях и помощи в их получении; 
ситуациях, связанных с нарушением правил и норм 
поведения детей и взрослых в школе и за ее пределами. 

 СОЦИАЛЬНЫЕ ПЕДАГОГИ школы:  

 

 

 В здании по адресу : ул. Победы, 46 – Ноговицына Елена 
Ивановна; 283-09-11; 

 

 В здании по адресу : ул. Ласьвинская, 64а - Булатова Ольга 
Владмировна; тел. 283-09-11; 

 



 *ЗАМЕСТИТЕЛЬ ДИРЕКТОРА поможет Вам, если ситуация 
не смогла быть решена на уровне классного руководителя, 
педагогов и узких специалистов, а также если необходимо 
принятие административных или организационных мер. 

 ЗАМЕСТИТЕЛИ ДИРЕКТОРА 

 В здании по адресу: ул. Победы, 46 – Ильиных Елена 
Владимировна 

 В здании по адресу: ул. Ласьвинская, 64а – Смирнова 
Людмила Васильевна – зам. директора по воспитательной 
работе; 

 Рогалевич Светлана Сергеевна – зам. директора по учебно-
воспитательной работе в начальной школе; 

 Трегубова Ольга Владимировна – зам. директора по учебно-
воспитательной работе в 5-8 классах; 

 Кладова Ирина Владимировна – зам. директора по учебно-
воспитательной работе в 9-11 классах. 



 

 

Также Вы 
можете 
обратиться 

 к дежурному 
администратору 



 Это волонтерское объединение, состоящее из  учащихся и 
педагогов, заинтересованных в мирном разрешении 
конфликтов. 

 ШСП помогает участникам конфликтных ситуаций 
разрешать их путем переговоров, а также проводит 
мероприятия для школьников, родителей и педагогов, 
помогающие освоить способы предупреждения и мирного 
разрешения конфликтов. 

 Обратиться в ШСП с устной заявкой о разрешении 
конфликта могут сами участники конфликта, их родители, 
педагоги, администрация школы, свидетели конфликта. 

В нашей школе действует 
 ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА ПРИМИРЕНИЯ – 



Школьные службы примирения работают по принципам 
медиации: 

 помогают участникам конфликтной ситуации 
самостоятельно найти решение; 

 участие в процессе разрешения конфликта только 
добровольное; 

 Принцип равноправия дает каждому участнику конфликта 
высказаться и быть услышанным; 

 Все, о чем говорится и обсуждается в процессе, остается 
внутри этого процесса. 

 

 

Руководители ШСП: 
Накас Людмила Альбертовна, 

 Сахацкая Анастасия Валерьевна 



 Возможность разрешить конфликт в стенах 
образовательного учреждения. 

 Комиссия начинает работу на основании письменного 
заявления, рассматривает по заявлениям учащихся и (или)  
родителей несовершеннолетних обучающихся разногласия, 
возникшие между участниками образовательного процесса. 

 

Председатель комиссии – Беляева Ирина Юрьевна, учитель 
изобразительного искусства 

 

Секретарь комиссии – Гордеева Елена Геннадьевна – 
представитель родительского комитета 

КОМИССИЯ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ между 
участниками образовательных отношений - 



Спасибо за внимание! 


